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Cita Previa para prestaciones en los Centros de

Atencion en Informacion de la Seguridad Social
Solicitud y consulta con certificado digital

Introduccion

La “Solicitud de Cita Previa para prestaciones en los Centros de Atencion e Informacién de la
Seguridad Social (CAISS) con Certificado Digital’ es un servicio que permite obtener una citas
para los Centros de Atencidon e Informacidon de la Seguridad Social (CAISS) del Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) que ofrezcan esta modalidad de atencidn, y gestionar
posteriormente las citas obtenidas (consultarlas o cancelarlas).

Este documento tiene como finalidad servir de guia de los procedimientos de obtencidn de
cita o consulta de las citas ya obtenidas mediante la utilizacion de los servicios
correspondientes.

Dichos servicios estan organizados en una serie de pasos consecutivos que irdn solicitando la
informacién necesaria. Para cada servicio, esta guia proporcionara una descripcion general,
una guia rapida de utilizacidon y una descripcion detallada de los requerimientos y posibilidades
de cada uno de los pasos.

Obtener cita previa

El proceso para obtener una cita consta de un total de siete pasos en los que se solicitan los
datos necesarios para concertar dicha cita.

A lo largo del proceso, para cada uno de los pasos, se mostrara al principio de la pagina el paso
actual junto con un resumen de la informacién que se ha recogido en los pasos anteriores.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Mombre:

o iAtencion! Se han producido Mensajes (1) :
P Paso 6 de 7. (Seleccione un rango de hora y pulse continuar)

Datos de la cita solicitados

Don/Dona , esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de domicilio
(Pensionistas y Certificados) , en la oficina situada en ¢/ Venerable Carabantes, 1 bajo & informacicn de la Oficina, para el
dia 14/05/2012

Indicacion del paso actual del proceso y resumen de informacion recogida

Asi mismo, aparecera un botdn “Volver Paso Anterior” que en cualquier momento permite
regresar a los pasos anteriores.



SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DE EMPLEO ,
Y SEGURIDAD SOCIAL INSTITUTO NACIONAL DE LA

J SEGURIDAD SOCIAL

Obtener Cita Previa - Guia rapida

“Datos Personales de Contacto”

Si desea indicar un teléfono movil y/o una direccidon de correo electrénico en donde
recibir notificaciones asociadas a sus citas, proporcione la informacion que desee y
pulse el botén “Guardar Datos Contacto”

Para comenzar el proceso de solicitud de la cita, pulse el botén “Nueva Cita”.

1. “Seleccione una categoria”

Seleccione una “Categoria” del desplegable que aparece en pantallay pulse “Ir a...”.

Se le solicitara el tipo concreto de “Servicio” dentro de la “Categoria” seleccionada.
Seleccione el que proceda y pulse el botdn “Seleccionar y Continuar”.

2. “Datos de la persona fisica que realiza la cita”

Verifique que son correctos el teléfono movil y/o correo electrénico (solo es necesario
si desea recibir avisos en caso de incidencias en el servicio).

Pulse el botén “Continuar”.

3. “Seleccion de Comunidad Auténoma”

Seleccione la Comunidad Auténoma vy, si se le solicita, la provincia en la que desea
concertar cita previa.

Pulse el botdn “Seleccionar y Continuar” si es necesario para avanzar al siguiente paso.

4. “Seleccione una oficina”

Seleccione el CAISS en el que obtener cita y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”.

5. “Seleccione la fecha”

Seleccione la fecha de la cita y pulse el botén “Seleccionar y Continuar”

6. “Seleccione una hora”

Elija el rango horario en el que solicita cita y pulse el botdon “Seleccionar y Continuar”

7. “Verifique los datos de la cita”

Compruebe la hora exacta en que se le asigna la cita y verifique que la informacion que
ha suministrado es correcta.

Si todo es correcto, pulse el botdn “Confirmar y Continuar”

Una vez confirmada la cita, no olvide anotar el localizador que aparece en pantalla. Le serd
necesario para consultas y gestiones posteriores.
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“Datos Personales de Contacto”

Una vez que se ha seleccionado el certificado digital con el que identificarse ante el sistema
(dependiendo de la configuracidon del navegador, puede que la seleccidon del certificado sea
automatica) se accede a la pantalla de “Datos Personales de Contacto”.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

Datos Personales de Contacto

Teléfono Mdvil Contacto SMS:

Correo Electronico:

Guardar Datos Contacto

No tiene citas activas

Pantalla de datos personales de contacto

Desde esta pantalla es posible suministrar un nimero de teléfono mévil y/o una direccion de
correo electrénico donde recibir la confirmacidn de la cita, asi como avisos posteriores de
cualquier incidencia en la prestacion del servicio.

En el primer acceso los campos “Teléfono Movil Contacto SMS” y “Correo Electronico”
aparecen vacios. Proporcionando cualquiera de los dos datos (o ambos) y pulsando el botdn
“Guardar Datos Contacto” el sistema de cita previa almacenara la informacidon suministrada,
de forma que en posteriores citas no sea necesario volver a proporcionarla.

Esta pantalla también informa de la existencia o no de citas activas (ver “Consulta/Eliminacién
de Cita Previa”).

Para comenzar el proceso de solicitud de una cita previa hay que pulsar el botén “Nueva Cita”.
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Paso 1 - “Seleccione una Categoria”

Para poder concertar una cita es necesario indicar el tipo de atencidn (categoria / servicio) que
se requiere del CAISS.

Este paso permite seleccionar dicho tipo de servicio. Para ello, el catdlogo completo de
“Servicios” que ofrecen los CAISS se ha agrupado en un conjunto de “Categorias”, lo que
permite un acceso mas organizado y sencillo.

Cita Previa con Certificado Electronico
NIF: Nombre:

o jAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
@ Paso 1 de 7. (Seleccione Servicio para el que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Seleccione una Categoria y Pulse ‘I’

{*) Categoria: | Pensionistas y Cerfficados ;l

Pantalla inicial de seleccion de categoria

Las “Categorias” seleccionables son:

e “Prestaciones. Informacion”

Informacién de prestaciones / pensiones gestionadas por el INSS.

e “Prestaciones. Presentacion de solicitudes y documentos”

Presentar solicitudes de prestaciones / pensiones gestionadas por el INSS o aportar
documentacidn.

e “Pensionistas y Certificados”

Cambiar el domicilio, la cuenta bancaria u obtener un certificado de prestaciones /
pensiones.

o “Prestaciones. Otros Servicios”

Una vez seleccionada la “Categoria” hay que pulsar el botdn “Ir a...” y seleccionar el “Servicio”
concreto para el que se quiere pedir cita.
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Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
'l Paso 1 de 7. {Seleccione Servicio para el que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Seleccione una Categoria y Pulse ‘I’

{*) Categoria: | Pensionistas y Cartificados ;I

Seleccione Servicio de ' Pensionistas y Certificados ' y pulse continuar

Servicio Cita Previa Informacién Adicional | Sede Electrdnica
(&) Cambio de domicilio, Cambie de domicilio de pensionistas y perceptores de subsidios E Informacidn ﬂ Realizar tramite
L @) Cambio de oficina bancaria, Cambio de oficing bancaria de pensionistas y perceptores de subsidios B Infarmacion El Realizar tramite
C Certificados de pensiones, Certificados de pensiones E Informacicn E Realizar tramite
C Certificados de subsidios, Certificados de subsidios E Informacién E Realizar tramite
[ Otros certificados, Ofros certificadoes (Certificado digital clase 2 CA FNMT) ﬂ Informacidn ﬂ Realizar tramite

Camcelar| |Se|eccionar ¥ Ccﬂtinuar|

Pantalla de seleccidn de servicio para la categoria elegida

Para cada “Servicio” existen dos enlaces (|El) que permiten la consulta de informacién
adicional relativa a dicho servicio en la web de Seguridad Social (www.seg-social.es), asi como
un acceso rapido a la Sede Electrdnica (sede.seg-social.gob.es), desde donde tendrd acceso a
los distintos servicios electrénicos.

Una vez seleccionado el “Servicio” hay que pulsar el botén “Seleccionar y Continuar” para
avanzar al paso siguiente.

Puede pulsar el botén “Cancelar” para volver a la pantalla de “Datos Personales de Contacto”


http://www.seg-social.es/�
http://sede.seg-social.gob.es/�
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Paso 2 - “Datos de la persona fisica que realiza la cita”

Se informa del tipo de servicio para el que se estd solicitando cita previa y se solicita
confirmacién de los datos de contacto de la persona que estd concertando la cita.

Cita Previa con Certificado Electronico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
@8 Paso 2 de 7. (Introduzca los datos de ldentificacidn del Gudadano v pulse buscar)

Datos de la cita solicitados

Esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de domicilio (Pensionistas y Certificados)

Datos persona fisica que realiza la cita

Los campos marcados con (*) son obligatorios
Identificacion:
Nombre:

Introduzca o verifique los datos de contacto

Telf. Movil: Correo Electronico:

Cancelar‘ |Vo|ver Paso Anterior| |C0ntinuar|

Apariencia general de la pantalla de identificacion de persona fisica

En el panel de “Introduzca o verifique los datos de contacto” se muestra la informacion
proporcionada en la pantalla de “Datos Personales de Contacto” y se ofrece la posibilidad de
modificarlos.

Introduzca o verifique los datos de contacto

Telf. Mdvil: Correo Electrdnico:

Panel de introduccion de datos de contacto

Estos datos no son obligatorios, pero es conveniente aportarlos. De esta forma sera posible
remitirle, por correo electrénico o SMS, la confirmacién de la cita asi como cualquier posible
incidencia en la prestacién del servicio.

Una vez confirmada la informacién hay que pulsar el botédn “Continuar” para avanzar al
siguiente paso

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una Categoria”
(paso numero 1).
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Paso 3 - “Seleccion de Comunidad/Ciudad Auténoma”

Se muestra el mapa de Espafia para la “Seleccion de Comunidad Auténoma” en la que se
quiere obtener cita.

Si el “Servicio” que selecciond en el paso numero 1 no se presta en alguna de las Comunidades
o Ciudades Auténomas, ésta no podra ser seleccionada.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
@@ Paso 3 de 7. {Seleccione Comunidad Autonoma para la que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Datos de la cita solicitados

Don/Dona , esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de
domicilio (Pensionistas y Certificados)

Seleccion de Comunidad Auténoma

€| ANDALUCIA ' CANARIAS

| CASTILLA Y LEON ' CATALURA

€| COMUNIDAD MADRID ' COMUMNIDAD VALENCIANA
| GALICIA ' ILLES BALEARS

| pais vasco

Cancelar| |Vo|ver Paso Anterior| |Se\eccionar y Continuar‘

Pantalla de seleccion de Comunidad Auténoma

Hay que elegir la Comunidad/Ciudad Auténoma en la que se va a solicitar cita y pulsar el botén
“Seleccionar y Continuar” o utilizar el ratdn para seleccionarla en el mapa.

Para aquellas Comunidades Autdnomas compuestas por mds de una provincia, serd necesario
indicar la provincia en la que se solicita la cita.
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Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
BB Paso 3 de 7. (Seleccione Provincia para la que desea solicitar cita previa y pulse Continuar)

Datos de la cita solicitados

Don/Dona |, esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de
domicilio (Pensionistas y Certificados)

Provincias de CASTILLA Y LEON

© | AVILA (No disponible) © | BURGDS

| LEON | PALENCIA

| SALAMANCA €| SEGOVIA (No disponible)
| soRIA | VALLADOLID

=

ZAMORA (Mo disponible)

Cance\ar| |V0\ver Paso Anteri0r| |Seleccionar ¥ Cont\nuar|

Pantalla de seleccion de provincia

Una vez seleccionada la provincia, si es necesario, pulse el botdén “Seleccionar y Continuar”
para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botdn “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Datos de persona fisica”
(paso numero 2)
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Paso 4 - “Seleccione una oficina”

Muestra los CAISS de la provincia seleccionada en el paso nimero 3 y que prestan el “Servicio”
solicitado en el paso numero 1.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o jAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
B8 Paso 4 de 7. (Seleccione Oficina para la que desea solicitar cita previa y pulse continuar)

Datos de la cita solicitados

Don/Donal - , esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de
domicilio (Pensionistas y Certificados)

Los campos marcados con (%) son obligatorios

Seleccione una Oficina y pulse continuar

Disponibilidad
(& CAISS SORIA ﬂ Informacidn de la Oficina Disponible .
(8 CAISS ALMAT AN ﬂ Informacicn de la Oficina Disponible -
(g CAIS5 BURGO DE O5MA ﬂ Informacidn de la Oficina Disponible -

Cancelar‘ |Vo|ver Paso Anteri0r| |Se|eccior‘|ar y Continuar|

Pantalla de seleccion de oficina

Los enlaces ( [E) de “Informacién de la Oficina” permiten consultar la direccién, teléfonos y
horarios de cada una de las oficinas.

La columna “Disponibilidad” muestra un indicador del nivel de ocupacidn de la oficina.

Serd necesario seleccionar la oficina en la que se solicita la cita y pulsar el botdn “Seleccionar y
Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccion de Comunidad
Autonoma” (paso numero 3)
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Paso 5 - “Seleccione la fecha”

Muestra un calendario en el que aparecen los dias en que la oficina seleccionada en el paso
numero 4 tiene posibilidad de atender citas del “Servicio” seleccionado en el paso niumero 1.

Cita Previa con Certificado Electrénico
MIF: MNombre:

o iAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
B@ Paso 5 de 7. (Seleccione la Fecha y pulse continuar)

Datos de la cita solicitados

I

Don/Dona GG - 7, esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio de
domicilio (Pensionistas y Certificados) , en la oficina situada en ¢/ Venerable Carabantes, 1 bajo

B informacisn de la Oficina

Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Seleccione la fecha y pulse continuar

MAYO - 2012

w1 x [ v | s | 0 |
30 1 z 3 4 5 ]

T 3 9 (@ 10 (@ 11 [ @ 12 13

14 |C 15 | O 16 | 7 | © 18 |C 19 20

21 2 23 24 25 26 7

28 29 30 31 1 2 3
JUNIO - 2012

L m | x| J | v | s | D |
28 29 30 31 1 x |

|Cance|ar| |Vo|ver Paso Anterior| |Se|eccionar ¥ Continuar|

Pantalla de seleccion de fecha

Hay que seleccionar el dia en que se desea obtener cita y pulsar el botén “Seleccionar y
Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una oficina”
(paso numero 4)
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Paso 6 - “Seleccione una hora”

Muestra una lista de los rangos horarios en los que se puede solicitar la cita.

Cita Previa con Certificado Electronico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
BB Pazo 6 de 7. (Seleccione un rango de hora y pulse continuar)

Datos de la cita solicitados

Don/Donal , esta solicitando una cita previa para el servicio de Cambio
de domicilio (Pensionistas y Certificados) , en la oficina situada en ¢/ Venerable Carabantes, 1 bajo
B Informacicn de la Oficina, para el dia 18/05/2012

Los campos marcades con (*) son obligatorios

(*) Seleccione una hora y pulse continuar

En el rango horario de

(& 09:00 - 10:00 Libre l
O 10:00 - 11:00 Libre .
(@ 11:00 - 12:00 Libre I
(@ 12:00 - 13:00 Libre I
(! 13:00 - 13:45 Libre l

Cancelar| |VOIuer Paso Anterior| |Se|eccionar y Continuar|

Pantalla de seleccion de hora

La hora exacta dentro del rango elegido la determinard la aplicacién en funcion del nivel de
ocupacioén del servicio de cita previa en la oficina y el tipo de “Servicio” seleccionado en el
paso numero 1.

Hay que seleccionar el rango en el que se desea obtener la cita y pulsar el botén “Seleccionar y
Continuar” para avanzar al siguiente paso.

Puede pulsar el botén “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione la fecha” (paso
numero 5)
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Paso 7 - “Verificacion de los datos”

Muestra toda la informacién que se ha ido solicitando, asi como la hora exacta en la que la
aplicacion ha podido ubicar la cita dentro del rango seleccionado en el paso nimero 6.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
BB Paso 7 de 7. (Confirme que los datos son correctos)

Por favor Verifique los datos de la cita

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Cambio de domicilio
Comentario: Cambio de domicilio de pensionistas y perceptores de subsidios

Dia Seleccionado

Fecha: 18/05/2012
Hora: 0%:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS SORIA B infarmacidn ¢z la oficing
Direccidn: c/ Venerable Carabantes, 1 bajo - SORIA  (SORIA)
Teléfono: 375212442

Datos Ciudadano

Identificacidn: Mombre:
Telf. Movil: Correo Electrdnico:

Cancelar| |VOIver Paso Anterior| |Conﬂrrr|ar ¥ continuar|

Pantalla de confirmacion de datos de la cita

Si la informacidn es correcta, para confirmar la cita en la fecha y hora indicadas, hay que pulsar
el botdn “Confirmar y continuar”.

Puede pulsar el boton “Volver Paso Anterior” para regresar al paso “Seleccione una hora”
(paso numero 6)
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Cita concertada

Una vez aceptada la cita, el sistema mostrara el localizador de la cita, la informacién del
“Servicio” seleccionado, la fecha y la hora de la cita, los datos de la oficina seleccionada
(direccidn y teléfonos) y los datos del ciudadano que ha solicitado la cita.

Cita Previa con Certificado Electrdnico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producide Mensajes (1) :
@8 Su cita ha sido procesada correctamente. Recibird un correo electrénico con la informacidn de la Cita.
Cita Previa

Anote el localizador de la Cita: a69851

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Cambio de domicilio
Comentario: Cambio de domicilio de pensionistas y perceptores de subsidios

Dia Seleccionado

Fecha: 18/05/2012
Hora: 09%:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS SORIA
Direccion: cf/ Venerable Carabantes, 1 bajo - SORIA  (SORIA) Teléfono: 975212442

Datos Ciudadano

B Informacién de la Oficina
Identificacidn: MNombre:
Telf. Maovil: Correo Electrdnico:

Finalizar

Pantalla de informacion de cita concertada

No olvide anotar el localizador. Le puede ser necesario para posteriores consultas o gestiones
de su cita. También puede imprimir toda la informacion pulsando el botén de impresion.

Si en el paso “Datos de la persona fisica” (paso nimero 2) suministré una direcciéon de correo
electrénico o un numero de movil, recibird un mensaje con los datos de la cita que acaba de
obtener.

Puede pulsar el botdon “Finalizar” para regresar a la pantalla “Datos personales de contacto”
(Datos personales) y comenzar el proceso de solicitar una nueva cita o gestionar las citas
concertadas.
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Consulta / Eliminacion de cita previa

La utilizacién de un certificado digital como medio de identificacion permite acceder a la
informacién de todas las citas que tenga concertadas y activas, asi como la cancelacién de
cualquiera de ellas, dejando libre el tiempo reservado para poder asignarlo a otras citas.
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Consulta / Eliminacion de cita previa — Guia Rdpida

“Datos Personales de Contacto”

Si desea indicar un teléfono movil y/o una direccidon de correo electrénico en donde
recibir notificaciones asociadas a sus citas, proporcione la informacion que desee y
pulse el botén “Guardar Datos Contacto”

Se le mostrara la lista de las citas concertadas y activas, con todos los datos relativos a
las mismas.

Si desea eliminar una cita, selecciénela y pulse el botdn “Eliminar”.

1. “Eliminar Cita Previa”

Si ha pulsado el botdn “Eliminar” se le solicitard confirmacién.

Pulsando el botén “Cancelar” se cancela el proceso de borrado (no se cancela la cita) y
se regresa a la pantalla de “Datos Personales de Contacto”.

Pulsando el botdn “Confirmar Borrar” se elimina definitivamente la cita.



SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DE EMPLEO ,
Y SEGURIDAD SOCIAL INSTITUTO NACIONAL DE LA
J SEGURIDAD SOCIAL

“Datos Personales de Contacto”

Una vez que se ha seleccionado el certificado digital con el que identificarse ante el sistema
(dependiendo de la configuracidon del navegador, puede que la seleccion del certificado sea
automatica) se accede a la pantalla de “Datos Personales de Contacto”.

Cita Previa con Certificado Electronico
NIF: Nombre:

Datos Personales de Contacto

Teléfono Mdvil Contacto SM5:

Correo Electrénico:

Guardar Datos Contacto

Sus Citas Activas

Telf. SMS rm

269851 Cambio de domicitio [ 14201000 - CAISSSORIA 18/05/2012 09:00  09/05/2012 Internet
Eliminar Cita

Pantalla de datos personales de contacto

Desde esta pantalla es posible suministrar un nimero de teléfono movil y/o una direccion de
correo electrénico donde recibir la confirmacidn de la cita, asi como avisos posteriores de
cualquier incidencia en la prestacion del servicio.

En el primer acceso los campos “Teléfono Movil Contacto SMS” y “Correo Electrénico”
aparecen vacios. Proporcionando cualquiera de los dos datos (o ambos) y pulsando el botén
“Guardar Datos Contacto” el sistema de cita previa almacenara la informacidon suministrada,
de forma que en posteriores citas no sea necesario volver a proporcionarla.

Esta pantalla también informa de la no existencia de citas activas o muestra una lista de todas
las citas activas junto con los datos asociados a las mismas.

Para cancelar una cita, hay que seleccionarla en la lista y pulsar el botén “Eliminar Cita”
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“Eliminar Cita Previa”

Se muestran todos los datos relativos a la cita concertada.

Cita Previa con Certificado Electranico
NIF: Nombre:

o iAtencidn! Se han producido Avisos (1) :
1. :Confirma que desea eliminar la siguiente cital.

Cita Previa

Localizador de la Cita: a69851

Datos del Servicio Seleccionado

Servicio: Cambio de domicilio
Comentario: Cambio de domicilio de pensionistas yv perceptores de subsidios

Dia Seleccionado

Fecha: 18/05/2012
Hora: 09:00

Datos Oficina Seleccionada

Oficina: CAISS SORIA £ informacién de la oficina
Direccion: ¢/ Venerable Carabantes, 1 bajo - SORIA  [SORIA)

Datos Ciudadano

IPF: Nombre:
Telf. Mavil: Correo Electrdnico:

Cancelar| ‘ Confirmar Borrar

Pantalla de consulta de datos de la cita

Pulsando en el botén “Cancelar” se cancela el proceso de borrado (no se cancela la cita) y se
regresa a la pantalla “Datos Personales de Contacto”.

Pulsando el botdn “Confirmar Borrar” se elimina definitivamente la cita. El servicio vuelve a la
pantalla “Datos Personales de Contacto”, mostrando un mensaje de actualizacién correcta

Cita Previa con Certificado Electrdnico
MIF: Mombre:

o iAtencion! 5Se han producide Mensajes (1) :
B8 Los datos han sido actualizados correctamente.

Mensaje de actualizacion correcta
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